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�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���W�D�V�N�V���D�Q�G���W�R���D�Y�R�L�G��
�O�R�Q�J�����F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���V�S�H�O�O�V���D�W���W�K�H���N�H�\�E�R�D�U�G�X�� 
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�.�8�'�2�6  

�&�$�1�6 
�&�)�7���D�Q�G���&�$�1�6���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���K�D�V���S�U�R�J�U�H�V�V�H�G��
�W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���V�W�D�W�H�Z�L�G�H���F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�U�J�H�G���Z�L�W�K��
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�R�R�O�V���D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W�� 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����&�)�3�,�&���Z�D�V���D�V�N�H�G���W�R���K�H�O�S���S�U�R�Y�L�G�H��
�V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���&�$�1�6���D�Q�G���&�)�7�V��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���5�H�J�L�R�Q�D�O���&�R�Q�Y�H�Q�L�Q�J�V��
�Z�K�H�U�H���F�R�X�Q�W�L�H�V���F�R�X�O�G���V�K�D�U�H���W�K�H�L�U���V�X�F�F�H�V�V�H�V���D�Q�G�� 
�E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���K�H�O�S���H�[�S�O�R�U�H���K�R�Z���W�R���E�H�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�W�K�H�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���K�H�O�S���E�X�L�O�G���W�K�H�L�U���$�%������������ 
�S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �&�3�2�&�����Y�L�D���5�R�V�L�H���0�F�&�R�R�O���D�Q�G���6�W�H�S�K�D�Q�L�H��
�$�Q�G�H�U�V�R�Q�������K�D�V���D�V�N�H�G���W�K�D�W���Z�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���L�Q�F�O�X�G�H��
�3�U�R�E�D�W�L�R�Q���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���H�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���W�K�H�\���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H�� 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���&�$�1�6�����V�L�Q�F�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���W�K�H�L�U���R�Z�Q�� 
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���F�D�Q���H�[�S�O�R�U�H���K�R�Z���W�K�H�V�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��
�V�K�R�X�O�G���L�Q�I�R�U�P���&�)�7�V���D�V���D���S�D�U�D�O�O�H�O���W�R���K�R�Z���&�:�6���D�Q�G��
�%�+���D�U�H���X�V�L�Q�J���&�$�1�6���L�Q���&�)�7’�V�� 

 �.�X�G�R�V���W�R���5�D�F�K�H�O���6�Z�D�N�R�V�����&�K�L�O�G���:�H�O�I�D�U�H��
�6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U���D�W���W�K�H���&�R�X�Q�W�\���R�I���6�D�Q���'�L�H�J�R�����I�R�U���Z�U�L�W�L�Q�J��
�K�H�U���I�L�U�V�W���P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���I�R�U Using 
CFTs as an Engagement Tool�����7�K�L�V��
�P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���W�H�D�F�K���F�K�L�O�G���Z�H�O�I�D�U�H��
�V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�V���K�R�Z���W�R���H�Q�J�D�J�H���W�K�H���&�K�L�O�G���D�Q�G��
�)�D�P�L�O�\���7�H�D�P���E�H�I�R�U�H�����G�X�U�L�Q�J�����D�Q�G���D�I�W�H�U���W�K�H���&�)�7��
�P�H�H�W�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���R�X�W�F�R�P�H�V���I�R�U���I�D�P�L�O�L�H�V���D�Q�G��
�H�Q�K�D�Q�F�H���Z�R�U�N�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���W�K�H���I�D�P�L�O�\��
�D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���Q�H�W�Z�R�U�N�����5�D�F�K�H�O���G�L�G���D���J�U�H�D�W���M�R�E��
�Z�U�L�W�L�Q�J���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W �I�R�U���W�K�H��
�P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J�����,�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���K�H�O�S�I�X�O���G�R�Z�Q�O�R�D�G�D�E�O�H��
�U�H�V�R�X�U�F�H���K�D�Q�G�R�X�W���R�Q���W�K�H Three Phases of CFT 
Engagement �W�K�D�W���V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�V���F�D�Q���N�H�H�S���I�R�U��
�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���D�Q�G���X�V�H���L�Q���W�K�H�L�U���S�U�D�F�W�L�F�H�� 

 �.�X�G�R�V���W�R���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���%�H�F�N�����3�R�O�L�F�\���$�Q�D�O�\�V�W���D�W���W�K�H��
�&�R�X�Q�W�\���R�I���6�D�Q���'�L�H�J�R�����I�R�U���Z�U�L�W�L�Q�J���K�H�U���I�L�U�V�W��
�P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�Q Highly Vulnerable Children����
�7�K�L�V���P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q��
�R�Y�H�U�Y�L�H�Z���I�R�U���V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�V���R�Q���K�R�Z���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\��
�F�D�V�H�V���D�Q�G���U�H�I�H�U�U�D�O�V���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H���W�K�H���+�9�&��
�G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�����D�V���Z�H�O�O���D�V���V�S�H�F�L�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�F�D�V�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���V�R�F�L�D�O��

�7�K�H���J�U�R�X�S���G�L�V�F�X�V�V�H�G���D���Y�L�U�W�X�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�Q�J�����:�K�L�F�K���Z�L�O�O���F�R�Q�V�L�V�W���R�I��
�W�K�U�H�H���V�H�V�V�L�R�Q�V�����7�K�H���&�)�7���&�$�1�6���5�H�J�L�R�Q�D�O�� 
�&�R�Q�Y�H�Q�L�Q�J�V���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H���D�J�H�Q�G�D���L�V���L�Q���I�L�Q�D�O���U�H�Y�L�H�Z��
�H�G�L�W�V���S�K�D�V�H�����7�K�H���F�R�P�P�L�W�W�H�H���K�D�V���R�X�W�O�L�Q�H�G���W�K�H�� 
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� 

�2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V 

�7�(�1�7�$�7�,�9�(���$�*�(�1�'�$ 

�6�H�V�V�L�R�Q�����������6�W�D�W�H�Z�L�G�H���=�R�R�P���0�H�H�W�L�Q�J��������������������-
�����S�P 

�5�H�J�L�R�Q�D�O���,�Q�W�H�U-�6�H�V�V�L�R�Q�V���± �Z�H�H�N���R�I���������� 

�Z�R�U�N�H�U�V���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�Z�D�U�H���R�I���I�R�U���W�K�L�V��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����&�K�U�L�V�W�L�Q�D���G�L�G���D���J�U�H�D�W���M�R�E��
�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�Q�J���W�K�H���F�R�X�Q�W�\�
�V���+�9�&���S�R�O�L�F�\���J�X�L�G�D�Q�F�H��
�W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���D�Q���+�9�&��
�G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���K�R�Z���W�R���D�V�V�H�V�V���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�+�9�&���U�L�V�N���I�D�F�W�R�U�V�����L�Q�W�R���D���Z�H�O�O-�R�U�J�D�Q�L�]�H�G���D�Q�G��
�H�Q�J�D�J�L�Q�J���P�L�F�U�R�O�H�D�U�Q�L�Q�J�� 

 �:�H���Z�D�Q�W���W�R���H�[�W�H�Q�G���D���V�S�H�F�L�D�O���.�X�G�R�V���W�R��
�D�O�O���R�I���R�X�U���W�U�D�L�Q�H�U�V���Z�K�R���K�D�Y�H���P�D�G�H���W�K�H��
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�R���Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����:�H��
�T�X�L�F�N�O�\���K�D�G���W�R���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���R�X�U���&�R�P�P�R�Q��
�&�R�U�H�����������G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���P�D�Q�\��
�D�G�Y�D�Q�F�H�G���G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V���D�Q�G���\�R�X���V�W�H�S�S�H�G��
�X�S�����Z�H�U�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�����F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���D�Q�G��
�I�O�H�[�L�E�O�H�����7�K�D�Q�N���\�R�X���V�R���P�X�F�K�� 



Due to Covid-19, all of our deliveries are still virtual at this 
time.  
 

 

�6�D�Q���'�L�H�J�R 
 
����������������-�������������������	������������������-�������������������/�L�Q�H���:�R�U�N�H�U���&�R�U�H 
���������������� �)�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���6�N�L�O�O�V���I�R�U���/�H�D�U�Q�L�Q�J���&�L�U�F�O�H���)�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�� 
 
 
�5�L�Y�H�U�V�L�G�H�� 
 
��7/27 /20�± 9/4,/20�²  �/�L�Q�H���:�R�U�N�H�U���&�R�U�H�� 

 

�7�5�$�,�1�,�1�*���6�&�+�(�'�8�/�(�� 
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CONVERSATIONS WITH DAWN 

�+�H�O�O�R���&�:�'�6���3�D�U�W�Q�H�U�V�� 
 
�$���I�H�Z���\�H�D�U�V���D�J�R���R�X�U���$�F�D�G�H�P�\���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���7�H�D�P���Z�D�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q���Z�L�W�K���D�Q���R�X�W��
�V�L�G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�����'�U�����/�\�Q���&�R�U�E�H�W�����D�Q�G���K�H���V�K�D�U�H�G���D���T�X�R�W�H���I�U�R�P���0�D�U�W�L�Q���/�X�W�K�H�U���.�L�Q�J���-�U�����Z�L�W�K���X�V����“�2�Q�H���R�I���W�K�H���J�U�H�D�W��
�O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���K�L�V�W�R�U�\���L�V���W�K�D�W���D�O�O���W�R�R���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���I�D�L�O���W�R���U�H�P�D�L�Q���D�Z�D�N�H���W�K�U�R�X�J�K���J�U�H�D�W���S�H�U�L�R�G�V���R�I���V�R�F�L�D�O���F�K�D�Q�J�H����
�(�Y�H�U�\���V�R�F�L�H�W�\���K�D�V���L�W�V���S�U�R�W�H�F�W�R�U�V���R�I���V�W�D�W�X�V���T�X�R���D�Q�G���L�W�V���I�U�D�W�H�U�Q�L�W�L�H�V���R�I���W�K�H���L�Q�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���Z�K�R���D�U�H���Q�R�W�R�U�L�R�X�V���I�R�U�� 
�V�O�H�H�S�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�����7�R�G�D�\�����R�X�U���Y�H�U�\���V�X�U�Y�L�Y�D�O���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���R�X�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���V�W�D�\���D�Z�D�N�H�����W�R���D�G�M�X�V�W���W�R���Q�H�Z��
�L�G�H�D�V�����W�R���U�H�P�D�L�Q���Y�L�J�L�O�D�Q�W���D�Q�G���W�R���I�D�F�H���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���R�I���F�K�D�Q�J�H��” 
 
�7�K�L�V���T�X�R�W�H���E�H�F�D�P�H���W�K�H���D�Q�F�K�R�U���I�R�U���X�V���D�V���Z�H���Z�H�U�H���G�L�J�J�L�Q�J���L�Q�W�R�����X�S�G�D�W�L�Q�J�����D�Q�G���U�H�H�Q�J�D�J�L�Q�J���R�X�U���W�H�D�P���L�Q���R�X�U�� 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q’�V���P�L�V�V�L�R�Q�����Y�L�V�L�R�Q�����D�Q�G���Y�D�O�X�H�V�����$�V���Z�H���F�U�D�I�W�H�G���R�X�U��“�Z�K�\” �R�U���W�K�H���U�H�D�V�R�Q���Z�H���G�R���W�K�H���Z�R�U�N���Z�H���G�R���D�W���W�K�H��
�$�F�D�G�H�P�\�����Z�H���N�H�S�W���F�R�P�L�Q�J���E�D�F�N���W�R���W�K�L�V���L�G�H�D���R�I���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���D�Q�G���I�D�F�L�Q�J���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���R�I���F�K�D�Q�J�H�����$�W���W�K�H���$�F�D�G�H�P�\�����D��
�S�D�U�W���R�I���R�X�U���P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�G���Y�L�V�L�R�Q���L�V���W�R���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�L�]�H���W�K�H���Z�D�\���S�H�R�S�O�H���Z�R�U�N���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���Z�R�U�O�G���L�V���D���K�H�D�O�W�K�L�H�U���S�O�D�F�H����
�:�H���G�R���W�K�L�V���E�\���L�Q�T�X�L�U�L�Q�J���Z�L�W�K���K�X�P�L�O�L�W�\�����L�Q�V�S�L�U�L�Q�J���Z�L�W�K���K�H�D�U�W���D�Q�G���L�P�S�D�F�W�L�Q�J���P�L�Q�G�I�X�O�O�\���D�V���Z�H���S�U�R�Y�L�G�H�� 
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H�V��  
 
�,�Q�T�X�L�U�H��  
�,�Q�V�S�L�U�H��  
�,�P�S�D�F�W��  
�7�U�D�Q�V�I�R�U�P��  
�5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�L�]�H��  
 
�7�K�H�V�H���D�U�H���O�R�I�W�\���J�R�D�O�V�����7�K�H�\���D�U�H���D�O�V�R���H�P�S�W�\���Z�R�U�G�V���L�I���W�K�H�\���D�U�H���Q�R�W���D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G���E�\���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�����Y�L�V�L�E�O�H���D�F�W�L�R�Q��  
�,���Z�D�Q�W���W�R���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���V�H�U�L�H�V���R�I���D�F�W�V���R�I���U�D�F�L�D�O���Y�L�R�O�H�Q�F�H���D�Q�G���P�X�U�G�H�U���R�I���%�O�D�F�N���D�Q�G���$�I�U�L�F�D�Q��
�$�P�H�U�L�F�D�Q���S�H�R�S�O�H�����:�K�L�O�H���W�K�H�V�H���W�\�S�H�V���R�I���H�Y�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���Q�H�Z�����R�U���W�U�D�J�L�F�D�O�O�\���H�Y�H�Q���X�Q�F�R�P�P�R�Q�����W�K�H�V�H���U�H�F�H�Q�W���H�Y�H�Q�W�V��
�K�D�Y�H���J�D�L�Q�H�G���1�D�W�L�R�Q�D�O���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���Z�K�L�F�K���K�D�V���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���K�L�J�K�H�U���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\�����J�U�R�Z�L�Q�J���P�R�P�H�Q�W�X�P���D�Q�G���D���F�D�O�O���W�R�� 
�D�G�G�U�H�V�V���U�D�F�L�V�P�����0�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���$�V�L�D�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�U�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�Q�J���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���K�D�W�H���V�S�H�H�F�K���D�Q�G���Y�L�R�O�H�Q�W��
�W�K�U�H�D�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���&�2�9�,�'-�������Z�K�L�F�K���W�K�U�H�D�W�H�Q�V���S�K�\�V�L�F�D�O�����S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���D�Q�G���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���V�D�I�H�W�\�����:�H���D�U�H���D�O�O���L�P�S�D�F�W�H�G��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H�O�\���E�\���U�D�F�L�V�P�����E�X�W���W�K�H���W�R�O�O���W�K�H�V�H���W�K�L�Q�J�V���W�D�N�H���R�Q���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H�V�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�U�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���J�U�H�D�W�H�U����
�5�D�F�L�V�P���L�V���D���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���F�U�L�V�L�V���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W�V���W�K�H���K�H�D�U�W�V�����P�L�Q�G�V�����E�R�G�L�H�V�����D�Q�G���V�S�L�U�L�W�V���R�I���S�H�R�S�O�H���R�I���F�R�O�R�U�����7�K�H���F�X�U��
�U�H�Q�W���F�R�Q�W�H�[�W���Z�H���D�U�H���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���K�D�V���P�H���U�H�I�O�H�F�W�L�Q�J���L�Q���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���Z�D�\���R�Q���R�X�U���J�R�D�O���W�R���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�L�]�H���W�K�H���Z�D�\���S�H�R�S�O�H��
�Z�R�U�N���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���Z�R�U�O�G���L�V���D���K�H�D�O�W�K�L�H�U���S�O�D�F�H��  
 
�$�V���D���O�H�D�G�H�U�����L�W���L�V���L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H���W�K�D�W���,���D�P���G�R�L�Q�J���P�\���R�Z�Q���Z�R�U�N���W�R���H�[�S�O�R�U�H���K�R�Z���D���K�L�V�W�R�U�\���R�I���Z�K�L�W�H���V�X�S�U�H�P�D�F�\���D�Q�G�� 
�U�D�F�L�V�P���K�D�Y�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G���W�K�H���Z�D�\���,���R�S�H�U�D�W�H�����,���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W���U�D�F�L�V�P���K�D�V���K�D�G���D�Q�G���L�V���K�D�Y�L�Q�J���R�Q���R�X�U�� 
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�U�W�Q�H�U�V�����D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V���I�U�R�P���W�K�H�V�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�����D�O�W�K�R�X�J�K���,���F�D�Q�Q�R�W���I�X�O�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���L�W�����,��
�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���,���D�P���E�R�W�K���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P���R�I���U�D�F�L�V�P���D�Q�G���D���S�D�U�W���R�I���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���L�W�����,���D�P���G�R�L�Q�J���P�\���R�Z�Q��
�Z�R�U�N���D�Q�G���,���L�Q�Y�L�W�H���D�O�O���R�I���R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���W�R���G�R���W�K�H�L�U���R�Z�Q���Z�R�U�N�����,���D�P���F�U�H�D�W�L�Q�J���V�S�D�F�H���I�R�U���D�Q�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�W�K�H���O�H�D�G���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���D�U�H���%�O�D�F�N�����$�I�U�L�F�D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q�����$�V�L�D�Q���R�U���S�H�R�S�O�H���R�I���F�R�O�R�U���Z�L�W�K�R�X�W���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H�\��
�Z�L�O�O���H�G�X�F�D�W�H���P�H�����,���D�P���U�H�L�Q�I�R�U�F�L�Q�J���R�X�U���$�F�D�G�H�P�\���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����H�T�X�L�W�\�����D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����$�V���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�Z�K�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���$�F�D�G�H�P�\���Z�K�H�Q���\�R�X���G�H�O�L�Y�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���R�X�U���E�H�K�D�O�I�����,���D�V�N���W�K�D�W���\�R�X���D�O�V�R���U�H�L�Q�I�R�U�F�H���D�Q�G�� 
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���\�R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����H�T�X�L�W�\�����D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����7�K�L�V���Z�R�U�N���L�V���Q�R�W���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���R�U���H�D�V�\���D�Q�G���Z�H��
�K�D�Y�H���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���G�R���L�W��  
 
�:�H���Z�L�O�O���E�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���V�X�S�S�R�U�W���R�X�U���W�H�D�P���D�Q�G���R�X�U���W�U�D�L�Q�H�U�V�����I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�����F�R�D�F�K�H�V���D�Q�G���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���Z�U�L�W�H�U�V���L�Q�� 
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���V�N�L�O�O�V���R�I���D�Q�W�L-�U�D�F�L�V�P���V�R���W�K�D�W���Z�H���F�D�Q���W�U�X�O�\���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�L�]�H���W�K�H���Z�D�\���S�H�R�S�O�H���Z�R�U�N���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���Z�R�U�O�G���L�V���D��
�K�H�D�O�W�K�L�H�U���S�O�D�F�H�����:�H���Z�L�O�O���Q�R�W���D�O�Z�D�\�V���J�H�W���W�K�L�V���U�L�J�K�W���D�Q�G���Z�H���Z�K�H�Q���Z�H���P�L�V�V�W�H�S�����Z�H���Z�L�O�O���O�L�V�W�H�Q���W�R���I�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G�� 
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�R�L�Q�J���W�K�H���Z�R�U�N�����7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���D�V���Z�H���O�H�D�U�Q�����J�U�R�Z�����D�Q�G��
�F�K�D�Q�J�H��  
 
 
 
�'�D�Z�Q 
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�5�H�V�R�X�U�F�H�V���I�R�U���7�U�D�L�Q�H�U�V�� 
�$�V���Z�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�R���Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V�����Z�H���K�D�Y�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���I�R�U���R�X�U���7�U�D�L�Q�H�U�V�����3�O�H�D�V�H��
�U�H�Y�L�H�Z���W�K�L�V���7�U�D�L�Q�H�U���&�K�H�F�N�O�L�V�W���W�R���D�V�V�L�V�W���\�R�X���Z�L�W�K��
�W�L�S�V���R�Q���Y�L�U�W�X�D�O���G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V���� 

�,�0�3�2�5�7�$�1�7�� 
�,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1�� 
�)�2�5���7�5�$�,�1�(�5�6 

�.�H�\���&�:�'�6���8�S�G�D�W�H�V���I�U�R�P���'�D�Z�Q���� 

 �.�X�G�R�V���W�R���R�X�U���&�:�'�6���W�H�D�P���D�Q�G���R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�Z�K�R���P�R�E�L�O�L�]�H�G���W�R���R�Y�H�U�K�D�X�O���W�K�H���Z�D�\���Z�H���G�H�O�L�Y�H�U�� 
�V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R���Z�H���F�R�X�O�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�� 
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���G�L�G���Q�R�W���V�W�R�S��  

 
 �:�H���D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���R�Q�O�\���Y�L�U�W�X�D�O�� 
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���F�D�O�H�Q�G�D�U���\�H�D�U�� 

 
 �2�X�U���W�H�D�P���K�D�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P�� 
�W�U�D�L�Q�H�U�V�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���V�W�D�I�I���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���������� 
�Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���Z�H���K�D�Y�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���V�R���I�D�U���D�Q�G���Z�H��
�D�U�H���P�R�G�L�I�\�L�Q�J���R�X�U���P�R�G�H�O���I�R�U���Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���E�D�V�H�G��
�R�Q���W�K�L�V���L�Q�S�X�W��  

 
 �7�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���W�U�D�L�Q�H�U�V���Z�H�E�L�Q�D�U���W�K�D�W���Z�D�V�� 
�G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���H�T�X�L�S���R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W�� 
�F�O�D�V�V�U�R�R�P���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U���Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V��
�E�H�L�Q�J���U�H-�U�H�F�R�U�G�H�G���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���U�H�Y�L�V�H�G���P�R�G�H�O����
�$�Q���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�K�D�U�H�G���E�\��
�H�P�D�L�O���Z�L�W�K���D�O�O���R�I���R�X�U���W�U�D�L�Q�H�U�V��  

 
 �:�H���D�U�H���H�[�S�O�R�U�L�Q�J���K�R�Z���Z�H���F�D�Q���E�H�W�W�H�U���O�H�Y�H�U�D�J�H��
�Y�L�U�W�X�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H���H�Y�H�Q���D�I�W�H�U���Z�H���F�D�Q�� 
�U�H�W�X�U�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q-�S�H�U�V�R�Q���F�O�D�V�V�H�V��  

 
 �:�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���W�K�H���V�K�L�I�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R��
�$�%�����O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����:�H���W�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���G�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���W�L�P�H���R�I��
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� 

 

 
�3�O�H�D�V�H���F�K�H�F�N���R�X�W���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W �7�U�L�E�D�O���6�W�D�U��
�(�Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�����,�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���H�[�F�L�W�L�Q�J���X�S�G�D�W�H�V��
�D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���R�X�U�� 
�V�L�V�W�H�U���S�U�R�J�U�D�P�����7�U�L�E�D�O���6�W�D�U���� 

�:�H�E�V�L�W�H���8�S�G�D�W�H�����<�R�X���P�D�\���K�D�Y�H��
�Q�R�W�L�F�H�G���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H���K�D�V���D���Q�H�Z��
�O�R�R�N�����3�O�H�D�V�H���Q�R�W�H���Z�H���Z�L�O�O���E�H��
�P�D�N�L�Q�J���R�Q�J�R�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�V���W�R��
�P�D�N�H���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���I�U�L�H�Q�G�O�L�H�U����
�P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�Q�G���P�R�U�H�� 
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���� 
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�8�Q�W�L�O���U�H�F�H�Q�W�O�\���F�R�D�F�K�L�Q�J���L�Q���W�K�H���F�K�L�O�G���Z�H�O�I�D�U�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���R�I�W�H�Q��
�R�F�F�X�U�U�H�G���I�D�F�H���W�R���I�D�F�H�������6�W�D�I�I���D�Q�G���F�R�D�F�K�H�V�����I�R�U�P�D�O���D�Q�G�� 
�L�Q�I�R�U�P�D�O�����K�D�G���E�H�F�R�P�H���D�F�F�X�V�W�R�P�H�G���W�R���W�K�H���U�R�X�W�L�Q�H���R�I�� 
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���Z�L�W�K���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���L�Q���P�H�H�W�L�Q�J�V�����V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���W�L�P�H���L�Q��
�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���U�R�R�P�V���D�Q�G���J�D�W�K�H�U�L�Q�J���W�R�J�H�W�K�H�U���D�W���F�X�E�L�F�O�H�V���I�R�U��
�F�K�H�F�N���L�Q�V���D�Q�G���G�H�E�U�L�H�I�V�����$�Q�G���W�K�H�Q���W�K�H���Z�K�R�O�H���Z�R�U�O�G���V�W�R�S�S�H�G����
�:�H�O�O�����L�W���P�D�\���K�D�Y�H���I�H�O�W���O�L�N�H���L�W���G�L�G���I�R�U���M�X�V�W���D���E�U�L�H�I���P�R�P�H�Q�W���E�X�W��
�F�K�L�O�G���Z�H�O�I�D�U�H���F�K�D�Q�J�H�G���O�D�Q�H�V���D�Q�G���J�R�W���U�L�J�K�W���E�D�F�N���L�Q�W�R���W�K�H���I�O�R�Z��
�R�I���W�U�D�I�I�L�F���D�V��“�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���Z�R�U�N�H�U�V��” �)�R�U���V�R�P�H���W�K�H���F�K�D�Q�J�H���W�R�� 
�U�H�P�R�W�H���D�Q�G���S�K�\�V�L�F�D�O�O�\���G�L�V�W�D�Q�W���L�Q���R�I�I�L�F�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�D�V���H�D�V�L�H�U��
�W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V�����I�R�U���P�D�Q�\���W�K�H���V�K�L�I�W���U�H�T�X�L�U�H�G���H�[�H�U�F�L�V�L�Q�J���D���J�U�H�D�W��
�G�H�D�O���R�I���S�D�W�L�H�Q�F�H��-���Z�L�W�K���V�H�O�I���D�Q�G���R�W�K�H�U�V�����$�P�L�G�V�W���W�K�H���F�K�D�R�V���F�K�L�O�G��
�Z�H�O�I�D�U�H���V�W�D�I�I�����O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���D�Q�G���&�:�'�6���F�R�D�F�K�H�V���O�H�D�Q�H�G���L�Q�W�R���R�X�U��
�V�W�U�H�Q�J�W�K�V���D�Q�G���R�Q���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���D�Q�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W�����Z�H���I�R�X�Q�G���Z�D�\�V��
�W�R���U�H�V�S�R�Q�G���W�R���P�X�O�W�L�S�O�H���F�U�L�V�H�V���R�F�F�X�U�U�L�Q�J���D�O�O���D�W���R�Q�F�H�����&�K�D�R�V��
�E�U�H�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�P�D�]�L�Q�J���W�K�L�Q�J�V���E�H�J�D�Q���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J���L�Q��
�=�2�2�0���U�R�R�P�V���� 
 
�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q 
 
�6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���E�D�O�D�Q�F�H�G���W�D�V�N���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R�� 
�S�U�R�Y�L�G�H���D�Q���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�V�H�Q�F�H���W�R���W�K�H�L�U���W�H�D�P�V���D�Q�G���X�V�H�G�� 
�G�H�E�U�L�H�I�L�Q�J���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���V�D�I�H�W�\���� 
 
�/�H�D�G�H�U�V���V�W�D�U�W�H�G���W�R���K�D�Y�H���D���U�H�J�X�O�D�U���Y�L�U�W�X�D�O���S�U�H�V�H�Q�F�H�����H�L�W�K�H�U���Y�L�D��
�G�U�R�S���L�Q���R�I�I�L�F�H���K�R�X�U�V���R�U���E�\���K�R�O�G�L�Q�J���U�R�X�W�L�Q�H���S�U�R�J�U�D�P���X�Q�L�W��
�P�H�H�W�L�Q�J�V������ 
 
�7�H�D�P�V���X�V�H�G���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�W���W�K�H���V�W�D�U�W���R�I���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G��
�D�W���W�L�P�H�V���L�Q���W�K�H���S�O�D�F�H���R�I���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J���W�R���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H��
�W�U�D�X�P�D���L�Q�I�R�U�P�H�G���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���E�H�K�D�Y�L�R�U�V�����2�Q�H���V�R�F�L�D�O���Z�R�U�N�H�U��
�V�K�D�U�H�G���W�K�D�W���V�K�H���Z�D�V���K�D�Y�L�Q�J���K�H�U���Z�R�U�V�W���Z�H�H�N���V�L�Q�F�H���M�R�L�Q�L�Q�J���F�K�L�O�G��
�Z�H�O�I�D�U�H���\�H�D�U�V���D�J�R���E�X�W���J�D�W�K�H�U�L�Q�J���Z�L�W�K���K�H�U���W�H�D�P�����I�R�U���W�K�H�L�U���I�L�U�V�W��
�I�D�F�H���W�R���I�D�F�H���Y�L�G�H�R���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���P�H�H�W�L�Q�J�����Z�D�V���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���V�K�H��
�Q�H�H�G�H�G���W�R���P�D�N�H���L�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���G�D�\�� 
 
�,�Q���V�R�P�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���O�H�Y�H�O�V���R�I���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���Z�H�U�H�� 
�U�D�Q�G�R�P�O�\���D�V�V�L�J�Q�H�G���W�R���V�P�D�O�O���J�U�R�X�S���Z�R�U�N���Z�L�W�K���V�W�D�I�I���W�K�H�\���K�D�G��
�Q�H�Y�H�U���W�D�O�N�H�G���W�R���E�H�I�R�U�H�����%�U�H�D�N�R�X�W���U�R�R�P�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O��
�L�Q�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�O�L�S�S�H�G���W�K�H���V�F�U�L�S�W���D�Q�G���F�U�H�D�W�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J�� 
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�F�U�R�V�V���K�L�H�U�D�U�F�K�L�F�D�O���J�U�R�X�S�V�����(�D�F�K���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���P�H�W��
�D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���O�H�D�U�Q�H�G���E�H�F�D�P�H���D�Q���D�F�W���R�I���H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W������ 
�,�Q���R�X�U���G�L�V�W�D�Q�F�H���Z�H���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���E�H�F�R�P�H���F�O�R�V�H���L�Q���Z�D�\�V���W�K�D�W���Z�H��
�K�D�G���Q�R�W���G�R�Q�H���E�H�I�R�U�H�����7�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�Q�G�� 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�R�O�O�L�G�H�G���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���F�R�O�O�H�D�J�X�H���P�D�S�V���Z�H�U�H���E�X�L�O�W��

�Z�K�H�Q���W�H�D�P�V���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���V�H�H���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���L�Q���W�K�H�L�U���Q�D�W�X��
�U�D�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���D�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�D�O���F�D�P�H�R���I�U�R�P���O�R�Y�H�G��
�R�Q�H�V���D�Q�G���S�H�W�V���� 
 
�&�R�D�F�K�H�V���D�Q�G���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���V�K�D�U�H�G���W�K�D�W���R�I�W�H�Q���W�K�H�L�U�� 
�V�F�K�H�G�X�O�H���G�L�G���Q�R�W���D�O�O�R�Z���W�K�H�P���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���V�W�D�I�I���Z�K�R��
�F�R�X�O�G���U�H�D�O�O�\���X�V�H���W�K�H�L�U���V�X�S�S�R�U�W���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R��
�E�X�V�\�����:�L�W�K���W�K�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�R���Y�L�U�W�X�D�O���D�Q�G���V�W�D�I�I�� 
�W�H�O�H�F�R�P�P�X�W�L�Q�J�����W�K�H�\���Z�H�U�H���V�W�L�O�O���E�X�V�\���E�X�W���V�X�S�S�R�U�W���K�D�V��
�E�H�H�Q���P�R�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���W�R���I�D�F�W�R�U��
�L�Q���G�U�L�Y�H���W�L�P�H���R�U���E�H�L�Q�J���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���D�Q�R�W�K�H�U���R�I�I�L�F�H�����$�V���R�Q�H��
�F�R�D�F�K���V�K�D�U�H�G����“�,�W�
�V���U�H�D�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I�� 
�S�H�R�S�O�H���W�K�D�W���Z�H���D�U�H���D�E�O�H���W�R���U�H�D�F�K�����D�Q�G���I�R�U���P�H�����L�W�V���S�H�R�S�O�H��
�W�K�D�W���Q�R�U�P�D�O�O�\���Z�R�X�O�G�Q�
�W���F�R�D�F�K”. 
 
�)�R�U���P�D�Q�\���W�K�H���S�D�W�K���I�U�R�P���S�R�V�W-�W�U�D�X�P�D�W�L�F���V�W�U�H�V�V���W�R 
���S�R�V�W-�W�U�D�X�P�D�W�L�F���J�U�R�Z�W�K���K�D�V���K�D�S�S�H�Q�H�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I�� 
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�R�D�F�K�H�V���K�D�Y�H���E�H�F�R�P�H���D�P�E�D�V�V�D�G�R�U�V��
�D�F�U�R�V�V���Z�K�R�O�H���F�R�X�Q�W�L�H�V���E�\���V�H�Q�G�L�Q�J���R�X�W���U�H�J�X�O�D�U��“�W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�Q�X�J�J�H�W�V”, �L�Q�I�R�J�U�D�S�K�L�F�V���D�Q�G���S�R�Z�H�U�I�X�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����,�W���K�D�V��
�E�H�H�Q���D���Z�D�\���W�R���J�H�W���W�K�H���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���R�I���F�R�D�F�K�L�Q�J���L�Q�W�R���W�K�H��
�K�D�Q�G�V���R�I���H�Y�H�U�\�R�Q�H���D�Q�G���N�H�H�S���6�D�I�H�W�\���2�U�J�D�Q�L�]�H�G���3�U�D�F�W�L�F�H��
���6�2�3�����F�R�Q�F�H�S�W�V���D�W���W�K�H���I�R�U�H�I�U�R�Q�W���� 
 
�$�V���F�K�L�O�G���Z�H�O�I�D�U�H���J�R�H�V���E�D�F�N���L�Q�W�R���W�K�H���R�I�I�L�F�H���W�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���E�H�I�R�U�H���X�V���D�O�O�����7�K�H���I�L�U�V�W���D�Q�G���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�T�X�H�V�W�L�R�Q���L�V����‘�:�K�D�W���G�L�G���Z�H���O�H�D�U�Q’? �$�E�R�X�W���R�X�U�V�H�O�Y�H�V�����R�X�U��
�W�H�D�P�V���D�Q�G���F�K�L�O�G���Z�H�O�I�D�U�H���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����5�L�J�K�W���Q�R�Z�����P�R�U�H��
�W�K�D�Q���H�Y�H�U���E�H�I�R�U�H�����Z�H���K�D�Y�H���D���F�K�R�L�F�H�����:�K�D�W���G�R���Z�H���Z�D�Q�W���W�R��
�N�H�H�S�"���:�K�D�W���Q�R���O�R�Q�J�H�U���V�H�U�Y�H�V���X�V���D�Q�G���W�K�H���S�H�R�S�O�H���Z�K�R�P��
�Z�H���V�H�U�Y�H�"���:�K�D�W���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���Z�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q��
�J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�"���$�Q�G���Z�K�D�W���G�R���Z�H���Q�H�H�G���I�U�R�P���R�X�U�V�H�O�Y�H�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U�V���W�R���P�D�N�H���W�K�D�W���K�D�S�S�H�Q�"�� 
 
�5�H�V�R�X�U�F�H�V�� 
�%�H�V�V�H�O���9�D�Q�G�H�U���.�R�O�N��-���6�W�H�H�U�L�Q�J���2�X�U�V�H�O�Y�H�V���D�Q�G���2�X�U���&�O�L��
�H�Q�W�V���7�K�U�R�X�J�K���1�H�Z���	���'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���7�U�D�X�P�D�V�����������P�L�Q�V���� 
 
�'�U�����%�H�W�K���&�R�K�H�Q��-���/�H�D�G�L�Q�J���&�K�L�O�G���:�H�O�I�D�U�H���7�K�U�R�X�J�K���&�U�L�V�L�V��
�D�Q�G���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���������K�R�X�U�� 
 
�7�L�S�V���I�R�U���&�R�D�F�K�L�Q�J���6�R�P�H�R�Q�H���5�H�P�R�W�H�O�\���E�\���(�G���%�D�W�L�V�W�D�����L�Q��
�+�D�U�Y�D�U�G���%�X�V�L�Q�H�V�V���5�H�Y�L�H�Z�� 
 
�7�R�S���������5�H�D�V�R�Q�V���<�R�X���D�Q�G���<�R�X�U���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���1�H�H�G��
�&�R�D�F�K�L�Q�J���0�R�U�H���7�K�D�Q���(�Y�H�U�����S�R�V�W�H�G���E�\���1�&�:�:�,�� 
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Please be advised that as of July 1, 2020 CDSS requires that 
all training events delivered by RTA’s identify which ICPM 
category the course covers. This includes Core courses and 
advanced deliveries. The ICPM categories are; Foundation, 
Engagement, Assessment, Teaming, Service Planning and 
Delivery and Transition. The ICPM category for each course 
will be listed on flyers and participants will be asked to  
identify the ICPM category in the evaluations for state  
developed content.   

�&�R�U�H�����������&�R�U�H���� ���� ���U�H�Y�L�V�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E �H�J�X�Q�� �� 
�5�H�Y�L�V�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���W�R���D�O�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���V�W�D�W�H�Z�L�G�H���&�R�U�H��
���������F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�����7�K�H���&�X�U�U�L�F�X�O�X�P���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���2�Y�H�U�V�L�J�K�W��
�*�U�R�X�S�����&�'�2�*�����L�V���V�F�K�H�G�X�O�H�G���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H�� 
�F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���D�Q�G���J�L�Y�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���I�H�H�G�E�D�F�N���W�R���W�K�H���H�Q�W�L�W�\���W�K�D�W���Z�D�V��
�D�Z�D�U�G�H�G���W�K�H���I�X�Q�G�L�Q�J���W�R���U�H�Y�L�V�H���D�Q�G���X�S�G�D�W�H���P�R�V�W���R�I���W�K�H�� 
�F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�����$���V�H�S�D�U�D�W�H���5�)�3�����U�H�T�X�H�V�W���I�R�U���S�U�R�S�R�V�D�O�����Z�D�V�� 
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�R�U���W�K�H���,�&�:�$���&�R�U�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���W�K�R�V�H���S�U�R�S�R�V�D�O�V���D�U�H�� 
�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���E�H�L�Q�J���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���&�'�6�6���D�Q�G���&�D�O�6�:�(�&�����,�&�:�$���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���U�H�Y�L�V�H�G���F�R�X�U�V�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�L�O�R�W�H�G���S�U�L�R�U���W�R�� 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����7�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�F�K�H�G�X�O�H���D�Q�G���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���D�O�O���&�R�U�H��
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1.�������*�R�R�G���:�R�U�N�L�Q�J���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V 
 
During the pandemic, we may feel that information available 
to assess child safety lacks accuracy.  We may worry that our 
conversations with families and children are limited if we are 
not able to engage families in their living rooms.  This is why 
the skills around engaging the families and their networks are 
so important.  If we work hard to gain consensus with those 
we work with and those closest to them, ensuring that our 
worries are their worries too, then we strengthen our  
communication.  It is through this strong communication we 
gain the information we need for our strong assessment.  It is 
through this consensus that the family and their network are 
called to action to achieve the common goal or child safety.   
 
2.  �8�V�H���R�I���&�U�L�W�L�F�D�O���7�K�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���'�H�F�L�V�L�R�Q-�6�X�S�S�R�U�W���7�R�R�O�V 

�6�D�I�H�W�\���2�U�J�D�Q�L�]�H�G���3�U�D�F�W�L�F�H�� ���$���W�R�R�O���W�R���K�H�O�S���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F 

 
All of the tools that have been available to us in the past are still 
available to us during the pandemic.  Mappings are being done 
via platforms like Zoom and WebEx, using things as simple as a 
Word Document to type up the results while screen  
sharing.  People who may not have been able to attend an  
in-person mapping in the past are now able to join virtually, 
expanding the network.  Children can draw while they talk to 
you, expressing their worries and family strengths through the 
drawing and screen shots can be taken to capture the  
image.  SDM can still be used to guide our conversations and 
help us think through our assessments.  
 
���� �&�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�W�D�L�O�H�G���3�O�D�Q�V���I�R�U���(�Q�K�D�Q�F�H�G���'�D�L�O�\���6�D�I�H�W�\���R�I�� 

�&�K�L�O�G�U�H�Q 
 
SOP encourages the use of creative methods to ensure child 
safety.  The current pandemic has forced us to relook at these 
plans and think outside of the box to ensure we have a fail-safe 
design. Network members who could be at the house often  
before the pandemic may no longer be able to come 
around.  Some may have lost their jobs and no longer have the 
means to participate in a manner they had done before. Safety 
plans and case plans should be updated to adjust to the current 
situation.   
 
�,�Q���6�X�P�P�D�U�\�����S�D�Q�G�H�P�L�F���R�U���Q�R�W�����J�R�R�G���S�U�D�F�W�L�F�H���L�V���V�W�L�O�O���J�R�R�G�� 
�S�U�D�F�W�L�F�H�� ���,�W���K�H�O�S�V���X�V���W�R���H�Q�J�D�J�H���W�K�H���I�D�P�L�O�\���D�Q�G���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N�����L�W��
�K�H�O�S�V���X�V���W�R���I�X�O�O�\���D�V�V�H�V�V���F�K�L�O�G���V�D�I�H�W�\���W�K�U�R�X�J�K���X�Q�L�T�X�H���Z�D�\�V���R�I�� 
�J�D�W�K�H�U�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���:�H���G�R�Q’�W���K�D�Y�H���W�K�H���O�X�[�X�U�\���R�I���R�W�K�H�U���I�L�H�O�G�V��
�Z�K�H�U�H���Z�H���F�D�Q��“�P�D�N�H���G�R” �D�Q�G��“�J�H�W���E�\” �G�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���W�L�P�H�� ���:�H���K�D�Y�H��
�D�Q���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���V�X�S�S�R�U�W���W�R���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q���F�K�L�O�G���V�D�I�H�W�\��  
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�S�U�R�M�H�F�W�V�����5�H�Q�H�H���'�X�F�L�����R�X�U���7�U�D�L�Q�L�Q�J���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� 
�0�D�Q�D�J�H�U�����R�Y�H�U�V�H�H�V���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q��
�R�X�U���F�R�X�Q�W�L�H�V�����1�D�Q�F�\���6�D�W�W�H�U�Z�K�L�W�H���L�V���R�X�U���&�R�X�Q�W�\�� 
�&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�D�Q�D�J�H�U�����1�D�Q�F�\���S�O�D�Q�V�����R�U�J�D�Q�L�]�H�V���D�Q�G���G�L�U�H�F�W�V��
�W�K�H���Z�R�U�N���D�Q�G���G�X�W�L�H�V���R�I���W�K�H���&�R�X�Q�W�\���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�������-�H�Q�Q�L��
�$�K�V�L�Q�J���L�V���R�X�U ���3�U �D�F�W�L�F�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�D�Q�D�J�H�U ���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�V���W�K�H���F�R�D�F�K�L�Q�J���W�H�D�P�V���� 

�&�R�X�Q�W�\���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���G�R���W�U�D�L�Q�L�Q�J���Q�H�H�G�V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�L�W�K��
�W�K�H�L�U���D�V�V�L�J�Q�H�G���F�R�X�Q�W�L�H�V���D�Q�G���W�U�D�L�Q�H�U�V���P�D�\���K�H�D�U���I�U�R�P���W�K�H�P��
�L�I���W�K�H�\���S�R�V�V�H�V�V���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R�S�L�F���H�[�S�H�U�W�L�V�H���W�K�D�W���I�L�W�V���W�K�H�L�U��
�F�R�X�Q�W�\’�V���U�H�T�X�H�V�W�������&�:�'�6���&�R�X�Q�W�\���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���D�U�H�� 
�1�D�Q�F�\���6�D�W�W�H�U�Z�K�L�W�H���� �5�L�Y�H�U �V�L�G�H�� �����(�U�L�N�D���7�X�F�N�H�U��
���6�D�Q���%�H�U�Q�D�U�G�L�Q�R���D�Q�G���2�U�D�Q�J�H���&�R�X�Q�W�L�H�V�������&�U�L�V�W�L�Q�D���3�D�G�L�O�O�D��
���6�D�Q���'�L�H�J�R���&�R�X�Q�W�\�����D�Q�G���$�P�\���-�D�I�I�H�����/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V���D�Q�G��
�9�H�Q�W�X�U�D�������� 

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�X�U�U�L�F�X�O�X�P���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V���Z�R�U�N���R�Q�� 
�V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�����F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J�����D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�� 
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�������)�U�D�Q�F�H�V���$�U�Q�D�O���V�F�K�H�G�X�O�H�V���I�R�U���5�L�Y�H�U�V�L�G�H����
�6�D�Q���%�H�U�Q�D�U�G�L�Q�R���D�Q�G���2�U�D�Q�J�H���&�R�X�Q�W�\�����0�L�F�K�H�O�O�H���+�R�I�H�U���G�R�H�V��
�W�K�H���V�D�P�H���I�R�U���5�H�J�L�R�Q�D�O�����6�D�Q���'�L�H�J�R�����D�Q�G���,�P�S�H�U�L�D�O�����D�Q�G��
�0�L�F�K�H�O�O�H���'�D�U�G�H�Q���F�R�Y�H�U �V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U ���/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V��
�D�Q�G���9�H�Q�W�X�U�D���F�R�X�Q�W�L�H�V�������-�H�Q�H�H-�0�D�U�H�H���1�R�U�W�K�F�X�W�W���G�R�H�V��
�R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J���R�I���Q�H�Z���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���Z�R�U�N�V���Z�L�W�K���W�U�D�L�Q�H�U�V��
�D�U�R�X�Q�G���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q������
�&�K�D�U�P�D�L�Q�H���8�W�]���U �H�Y�L�H�Z �V���F�X�U �U �L�F�X�O�X�P ���D�Q�G�� 
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���X�V���D�W���V�W�D�W�H���P�H�H�W�L�Q�J�V�����/�\�Q�H�W�W�H���/�R�S�H�]�����D�V�V�L�V�W�V��
�Z�L�W�K���D�O�O���W�K�L�Q�J�V���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� 

�9�D�O���5�\�D�Q���L�V���R�X�U ���H�/�H�D�U �Q�L�Q�J���G�H�Y�H�O�R�S�P �H�Q�W��
�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�D�O���G�H�V�L�J�Q���J�X�U�X�����(�U�L�N���&�D�V�D�V���L�V���R�X�U���,�7�� 
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���L�Q���5�L�Y�H�U�V�L�G�H�� 

�3�U�R�J�U�D�P���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����:�D�Q�M�L�U�X���*�R�O�O�\���L�V���R�X�U���&�X�O�W�X�U�D�O�� 

�5�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�Q�H�V�V���$�F�D�G�H�P�\�����&�5�$�����&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U������ 

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���F�R�Y�H�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q�� 
�F�R�X�Q�W�\���R�U���&�:�'�6���V�L�W�H�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���W�K�H���S�H�R�S�O�H���W�U�D�L�Q�H�U�V��
�Z�L�O�O���V�H�H���P�R�V�W�������7�K�H�\���L�Q�F�O�X�G�H���&�\�Q�W�K�L�D���(�E�U�R�Q�����&�:�'�6��
�5�L�Y�H�U�V�L�G�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J���6�L�W�H���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�������0�L�F�K�H�O�O�H���$�G�D�L�U��
���5�H�J�L�R�Q�D�O���,�Q�O�D�Q�G�������.�H�Q�G�D�O�O���<�D�P�D�Q�H�����5�L�Y�H�U�V�L�G�H������ 
�0�D�U�L�Q�D���&�X�Q�Q�L�Q�J�K�D�P���� �5�L�Y�H�U �V�L�G�H�� �����&�K�U�\�V�W�L�Q�H��
�=�D�P�X�G�L�R-�6�Q�R�Z���� �2�U�D�Q�J�H�� �����$�G�U�L�D�Q���*�R�P�H�]���� �6�D�Q��
�'�L�H�J�R�������&���&�����%�D�N�H�U�����6�D�Q���'�L�H�J�R���������&�D�U�O���'�H�H�U�W�]�����L�V���W�K�H��
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���7�U�D�L�Q�L�Q�J���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����&�$�1�6���D�Q�G���&�5�$�� 

�3�U�D�F�W�L�F�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���F�R�D�F�K���D�Q�G���P�H�Q�W�R�U���V�W�D�I�I���L�Q�� 
�F�R�X�Q�W�L�H�V���D�Q�G���L�Q���W�K�H���I�L�H�O�G�������7�K�H���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�Q�J���3�U�D�F�W�L�F�H�� 
�&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���D�U�H���1�L�F�R�O�H���+�H�H�V�H�Q���D�Q�G���.�D�W�H���%�H�G�Z�H�O�O�������/�L�O�O�L��
�0�L�O�H�V�����6�W�D�F�\���0�F�*�H�H���7�K�R�P�D�V�����1�L�F�K�R�O�H���'�L�J�J�V����
�$�Q�Q�D���0�H�\�H�U�����-�D�Q�L�F�H���%�R�D�I�R�����'�H�U�U�L�Q���)�R�U�G�����(�O�O�H�Q��
�3�H�U�H�]���D�Q�G���/�D�X�U�L�H���)�R�U�W�L�Q���D�U �H���R�X�U ���3 �U�D�F�W�L�F�H���&�R�Q��
�V�X�O�W�D�Q�W�V���R�Q���V�W�D�I�I�������,�I���\�R�X���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W��
�F�R�D�F�K�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���L�Q���R�Q�H���R�I���R�X�U���F�R�X�Q�W�L�H�V�����S�O�H�D�V�H��
�F�R�Q�W�D�F�W���-�H�Q�Q�L�����0�H�F�K�H�O�O�H���5�R�E�L�Q�V�R�Q���L�V���R�X�U���&�$�1�6���3�U�D�F��
�W�L�F�H�� 
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J��
�W�R���W�K�H���U�R�O�H���R�I���R�X�U���5�L�Y�H�U�V�L�G�H���&�R�X�Q�W�\���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�� 

�3�U�R�J�U�D�P���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�����/�H�D�Q�Q�H���7�K�L�O�W�J�H�Q���N�H�H�S�V���X�V�� 
�R�U�J�D�Q�L�]�H�G���D�Q�G���G�R�H�V���S�U�H�W�W�\���P�X�F�K���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�Z�H���D�U�H���R�Q���W�U�D�F�N���D�Q�G���U�X�Q�Q�L�Q�J���V�P�R�R�W�K�O�\�����Z�L�W�K���D�O�O���W�K�H��
�F�R�U�U�H�F�W���P�D�W�H�U�L�D�O�V���� 

�:�H���V�D�\���J�R�R�G�E�\�H���W�R���:�D�\�Q�H���5�X�W�O�H�G�J�H���D�V���K�H���O�H�D�Y�H�V���X�V���W�R��
�H�Q�M�R�\���U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���� 

�:�+�2���'�2�(�6���:�+�$�7���$�7���&�:�'�6�"  


